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RESUM

La Comissié Europea monitoritza des del 2014 el progrés digital dels Estats
membres, i publica anualment els informes de I'index compost d’economia i
societat digitals DESI (Digital Economy and Society Index).

Aquest treball presenta els resultats de la quarta edicié del DESI calculat per a
Catalunya, corresponent a l'any 2022, d’acord amb la metodologia de la
Comissié Europea. Ha estat elaborat pel Cercle Tecnologic de Catalunya.

Com en les tres edicions anteriors, ’estudi també analitza la comparativa de la
realitat catalana en relacié amb els estats de la Unié6 Europea segons els
diferents nivells de I'index.
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1. PRESENTACIO

Aquest informe presenta el DESI o Index de I’Economia i Societat Digitals
(Digital Economy and Society Index) de Catalunya 2022, seguint la mateixa
estructura de I'informe de I’any passat corresponent al DESI Catalunya 2021.

Partint del DESI final, la presentacié de resultats segueix un ordre de més
global/agregat a més concret, és a dir, primer es descriuen les dimensions i, en
un segon apartat, les subdimensions i els indicadors!. Els resultats a nivell de
dimensions es mostren amb grafics que permeten situar la posicié de
Catalunya en relacié amb el conjunt d’estats de la UE-27, mentre que per als
nivells de subdimensions i indicadors, els resultats es mostren en forma de
taula amb I'objectiu de presentar la informaciéo més detallada i sintetitzada.
Els valors que es prenen com a referéncia per a la comparativa en les taules
son el d'Espanya, el de l'estat lider, i la mitjana de la UE-27. A més, també es
mostra 'evolucio de tots els indicadors per al periode 2020-2022.

La Comissié ha alineat el DESI als quatre punts cardinals establerts a la
proposta de la Comissié sobre el programa de politica «Itinerari cap a la
Década Digital», que estan negociant el Parlament Europeu i el Consell. La
proposta estableix objectius a escala de la UE que s'han d'assolir d'aqui al
2030 per aconseguir una transformacié digital global i sostenible a tots els
sectors de l'economia. Onze dels indicadors del DESI del 2022 mesuren
objectius establerts a la Década Digital. En el futur, el DESI s'ajustara encara
més a la Decada Digital, de manera que als informes s'abordin tots els seus
objectius.

Lestructura del DESI 2022 és molt similar a la del DESI 2021: es mantenen les
mateixes 4 dimensions (Capital huma, Connectivitat, Integracid de tecnologia
digital i Serveis publics digitals) i les 10 subdimensions. El nombre
d’indicadors segueix sent de 33, tot i que se n’ha eliminat un i se n’ha afegit un
de nou, i també s’ha modificat la metodologia de calcul d’alguns d’ells.

Com a resultat d’aquests canvis ha estat necessari tornar a calcular I'index
DESI dels anys anteriors aplicant els canvis metodologics del 2022 per a poder
fer I’analisi de I'evolucié 2020-2022 que es presenta al final d’aquest informe.

Per a obtenir informacié addicional, vegeu el web del projecte DESI.

1Vegeu I'annex per a informacié detallada sobre I’estructura i composicié del DESI 2022.


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/europes-digital-decade
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/europes-digital-decade
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
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2. DIGITALITZACIO DE CATALUNYA 2022
2.1index DESI 2022

L'index DESI permet mesurar el nivell de digitalitzacié de 1'economia i la
societat d’un territori. L'any 2022, Catalunya assoleix el 63,96%, fet que la
situa en el cinque lloc del ranquing que agrupa els estats de la UE-27. El valor
de la mitjana d'aquests estats és 52,27%.

Tal com s'observa en el Grafic 1, que mostra el valor DESI de cada estat
desagregat en les quatre dimensions, I’'estat lider és Finlandia (69,59%), seguit
per Dinamarca (69,33%), Paisos Baixos (67,37%) i Suécia (65,22%). Catalunya es
troba, juntament amb Irlanda (62,74%), entre els estats capdavanters.

Grafic 1: DESI 2022 (%)
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1 Fa referéncia a les dades dels estats de la UE-27. Aplica a tots els grafics i taules del document.



ECONOMIA I SOCIETAT DIGITALS DE CATALUNYA. DESI 2022

2.2 Dimensions

Al Grafic 2 es mostren les dimensions del DESI a través del valor que assoleix
cadascuna d'elles en relacié amb la mitjana de la UE-27. Catalunya esta molt
ben posicionada, i, com els anys anteriors, manté nivells que superen la
mitjana de la UE-27 en les quatre dimensions. La convergencia cap als paisos
liders es consolida, especialment en Connectivitat i Serveis publics digitals, i
amb uns resultats també forca positius en Capital huma i en Integracié de
tecnologia digital a les empreses.

Grafic 2: Dimensions DESI 2022 Catalunya (%)
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Font: EUROSTAT, IDESCAT, CNMC, SETID, Qiiestionaris propis

En l'apartat seglient es detallen els resultats de les quatre dimensions
juntament amb els de les seves respectives subdimensions, considerant el
conjunt dels estats i situant Catalunya en la seva posicié corresponent del
ranquing. S'inclou també el valor mitja de la UE-27 de cada dimensio.
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2.2.1 Capital huma

Aquesta dimensi6 inclou dues subdimensions: Competéncies d’us d'Internet i
Competencies avangades i desenvolupament. La primera es refereix a la
capacitat de les persones per a fer servir productes i serveis digitals, mentre
que la segona esta relacionada amb la capacitat de produir aquests béns i
serveis. Catalunya té aqui la vuitena posicio, i tot i haver obtingut millors
resultats que en els anys anteriors, la seva posicid relativa ha retrocedit un
lloc.

Catalunya arriba a un 54,28% en capital huma per a la digitalitzacié, una
dimensié on Finlandia (71,39%), Paisos Baixos (63,13%), Irlanda (62,64%) i
Suécia (61,98%) ocupen les primeres posicions.

Grafic 3: Capital huma (%)
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2.2.2 Connectivitat

Aquesta dimensio! inclou quatre subdimensions: Implantaci6 de banda
ampla fixa, Cobertura de banda ampla fixa, Banda ampla mobil i Preus de
banda ampla. Es en aquesta dimensié on Catalunya obté la seva millor
posicio: ocupa el segon lloc entre el conjunt d’Estats de la UE-27, amb un valor
del 72,80%, just per sota de Dinamarca (77,09%) i per davant de Paisos Baixos
(70,09%). Aixi doncs, Catalunya manté uns nivells de Connectivitat alts en
relacio amb el conjunt d’estats de la UE.

Grafic 4: Connectivitat (%)
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1 Al DESI 2022, a la dimensioé Connectivitat s’ha eliminat un indicador (Cobertura 4G) i se n’hi ha
incorporat un de nou (Cobertura de fibra optica fins les instal-lacions (FTTP)). La resta d’indicadors
es mantenen igual que al DESI 2021. Per a informacié més detallada, vegeu la nota metodologica.
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2.2.3 Integracio de tecnologia digital

Aquesta dimensio inclou tres subdimensions: Intensitat digital, Digitalitzacio
empresarial i Comerc electronic. La primera fa referéencia al nombre de
tecnologies adoptades per les Pimes; la segona considera ’adquisicié d'una
série de tecnologies per part les empreses (Macrodades, Nuvol, IA...); i la
tercera és relativa a les vendes en linia de Pimes.

En relaciéo amb la Integracio de tecnologia digital a les empreses, Catalunya
assoleix un valor del 43,50%, ocupant la setena posicid i amb un clar
avantatge sobre la mitjana europea, situada al 36,07%. Finlandia (59,09%),
Dinamarca (57,99%) i Suécia (56,24%) sén els estats que presenten majors
nivells d’integracio tecnologica a les empreses.

Grafic 5: Integracio de tecnologia digital (%)
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2.2.4 Serveis publics digitals

La digitalitzacié de les Administracions Publiques considera una unica
subdimensid, relativa al Govern electronic. Es tracta de la segona dimensio,
junt amb Connectivitat, on Catalunya assoleix una posicié més destacada.

En conjunt, els Serveis publics digitals a Catalunya presenten un nivell
avancgat respecte a la mitjana de la UE-27, un 85,27% davant del 67,34%, cosa
que la situa en la quarta posicio. Els estats que es troben al capdavant son
Estonia (91,18%), Finlandia (87,36%) i Malta (85,80%).

Grafic 6: Serveis publics digitals (%)
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2.3 Subdimensions i indicadors

En els apartats segiients es presenten les subdimensions i indicadors de
cadascuna de les dimensions. L'analisi inclou tant el valor de la subdimensio
o indicador per a Catalunya com la posicié que ocupa, aixi com els valors
corresponents per a Espanya, I’estat amb el millor resultat, i la mitjana de la
UE-27.

2.3.1 Capital huma

Dues subdimensions conformen 1'analisi del Capital huma: Competéncies
d'us d'Internet i Competéncies avancades i desenvolupament. Les dues
contribueixen en la mateixa mesura a la dimensio (50%).

La Taula 1 presenta els valors i posicions d'aquestes dues subdimensions.

Taula 1: Comparativa de subdimensions de Capital huma (%)

Dimensio 1 Catalunya Espanya  Lider UE-27
Capital huma valor  Posici6 Valor Valor Valor
la Competencies d’us d'Internet 65,80 4 62,67 78,53 50,70

1b Competeéncies avancades i

42,75 1 39,97 65,65 34,29
desenvolupament

Font: EUROSTAT, IDESCAT

Ambdues subdimensions inclouen diversos indicadors que mesuren, d'una
banda, les competencies digitals de la ciutadania en general i, de 1'altra, les de
la forca laboral. Catalunya obté millors resultats en Competéncies d’us
d’Internet que en Competéncies avancades i desenvolupament, situant-se per
sobre de la mitjana de la UE-27 en ambdds casos. La Taula 2 mostra els
resultats dels indicadors de Capital huma.

Els dos primers indicadors de Competencies d’us d’Internet es refereixen a
diferents nivells (almenys basic i per sobre de basic), en competeéncies digitals
relacionades amb la informacio, la comunicacio, 1a resolucié de problemes, la
utilitzacid de programari per a la creacio de continguts i la seguretat. El tercer
indicador es refereix a les competencies especificament relatives a la
utilitzacié de programari per a la creacio de continguts digitals, i té en compte
un nivell basic o per sobre de basic.

13
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Catalunya se situa per sobre de la mitjana de la UE-27 en tots tres, ocupant la
quarta posicié en competéncies digitals per sobre del nivell basic. En els altres
dos indicadors, se situa en la cinquena posicié. L'indicador que fa referéncia a
les competéncies digitals almenys de nivell basic, té el doble de pes que els
altres dos a efectes de ponderar la seva contribucié a la subdimensio.

Pel que fa als quatre indicadors de Competéncies avancades i
desenvolupament, Catalunya ocupa posicions més endarrerides. On obté
millors resultats és en poblacié ocupada especialista en TIC, on Catalunya
ocupa la novena posicio. En els altres tres indicadors d’aquesta subdimensié
Catalunya ocupa posicions forca allunyades dels estats liders. En qualsevol
cas, els resultats de Catalunya estan per sobre de la mitjana de la UE-27.

En aquesta subdimensio, els indicadors Especialistes en TIC i Dones
especialistes en TIC pesen el doble que els altres dos.

Taula 2: Comparativa d’indicadors de Capital huma (%)

Dimensié 1 Catalunya Espanya  Lider UE-27
Capital huma Valor Posicié6  Valor Valor Valor

%)a;ils i(éompetenmes digitals, almenys de nivell 67,09 5 64,16 79,18 53,92

1a2 Competencies digitals, per sobre del 39,00 4 38,06 51,76 26,46

nivell basic

1a3 Competencies d’utilitzacio de
programari per a la creacié de continguts 7745 5 73,52 83,34 66,16
digitals, almenys de nivell basic

1b1 Especialistes en TIC 4,93 9 4,10 8,00 4,50
1b2 Dones especialistes en TIC 19,17 19 19,40 28,2 19,10
1b3 Empreses que fan formacié en TIC 20,75 15 20,12 37,67 19,68
1b4 Persones graduades en TIC 4,00 18 4,00 8,60 3,90

Font: EUROSTAT, IDESCAT
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2.3.2 Connectivitat

Tres de les quatre subdimensions de Connectivitat contenen indicadors de
cobertura i implantacié de diferents tecnologies de banda ampla, tant fixa
com mobil. La quarta subdimensid, Preus de banda ampla, mesura els preus
d’'una série de paquets ofertats per a banda ampla fixa, mobil i d’ambdés
tipus.

La Taula 3 presenta els valors i posicions de cadascuna de les subdimensions
de la dimensio relativa a la Connectivitat.

Taula 3: Comparativa de subdimensions de Connectivitat (%)

2a Implantacié de banda ampla fixa 53,70 2 45,89 57,23 37,15
2b Cobertura de banda ampla fixa 95,49 1 92,28 95,49 69,30
2c Banda ampla mobil 55,61 10 54,93 78,26 53,93
2d Preus de banda ampla 77,04 6 77,04 95,35 63,53

Font: EUROSTAT, IDESCAT, CNMC, SETID

Catalunya presenta resultats superiors a la mitjana en totes les
subdimensions. En banda ampla fixa se situa en posicions molt avancades,
tant en implantaciéo com en cobertura, on és lider. En banda ampla mobil
ocupa el dese lloc, i en Preus de banda ampla el siseé.

La contribuciéo de cadascuna de las subdimensions a la dimensio és la
seguent: 25%, 25%, 40% 1 10%.

La Taula 4 presenta els resultats dels indicadors de les quatre subdimensions
de Connectivitatl.

1Per a l'obtencié de I'indicador d’implantacié de banda ampla fixa d’almenys 100 Mbps (2a2) s’han
realitzat estimacions a partir de dades d’Espanya (CNMC). Per als indicadors d’implantacié de banda
ampla fixa d’almenys 1 Gbps (2a3), espectre 5G (2cl), i I'index de preus de banda ampla (2d1) s’han
aplicat els valors d’Espanya. Per a més informacio, vegeu la nota metodologica.

15
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Taula 4: Comparativa d’indicadors de Connectivitat (%)

2al. Implantacio global de banda ampla fixa 86,92 5 82,92 96,97 77,83
f‘gaa};lzlrlf;:rllgg:ﬁggsbanda ampla fixa 87,25 1 71,80 87,25 40,60
g?:’l'lfl‘;‘g:?tégg’sde e 0,01 22 0,01 26,75 7,58

é‘;‘ ef;’girf;g‘ :)e e ngn A s dls e 96,95 8 94,39 100 90,13
igﬁagﬁgff%%% EE B 0 el L 96,06 2 93,84 100 70,20
fﬁf{ﬁﬁﬁé?ﬁ%ﬂ oyt ks e 93,89 - 88,92 93,89 4995
2c1. Espectre 5G 65,00 12 65,00 100 56,07
2¢2. Cobertura 5G 59,57 11 58,89 99,72 65,78
2c3. Implantacié de banda ampla mobil 95,46 5 93,89 98,39 86,53
1d1. Index de preus de banda ampla 82,78 6 82,78 96,52 72,65

Font: EUROSTAT, IDESCAT, CNMC, SETID

Catalunya compta amb valors superiors als de la mitjana de la UE-27 en tots
els indicadors relatius a la dimensio Connectivitat, excepte en Implantacio de
banda ampla fixa d’almenys 1 Gbps i Cobertura 5G. Destaca el seu lideratge en
Implantacié de banda ampla fixa d’almenys 100 Mbps i Cobertura de fibra
optica fins les instal-lacions (FTTP), aixi com la segona posicié en Cobertura
de xarxa fixa de molt alta capacitat (VHCN).

Tots els indicadors tenen el mateix pes en la respectiva subdimensiod, excepte
Cobertura de xarxa fixa de molt alta capacitat (VHCN) i Cobertura 5G, que
pesen el doble.

16
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2.3.3 Integracio de tecnologia digital

La dimensid d'Integracio de tecnologia digital a les empreses es desagrega en
tres subdimensions, una relativa al nombre de tecnologies adoptades per les
Pimes, una altra que fa referéncia al grau de digitalitzacié existent a les
empreses i la tercera sobre el comerg electronic a les Pimes.

La primera subdimensié compta amb un unic indicador, i té un pes del 15%; la
segona té set indicadors, tres d’ells amb el doble de pes que els altres quatre, i
un pes relatiu sobre la dimensié del 70%. La tercera la formen tres indicadors,
amb el mateix pes, i contribueix el 15%.

La Taula 5 mostra els valors i posicions de Catalunya en cadascuna d'aquestes
subdimensions.

Taula 5: Comparativa de subdimensions d’Integracio de
tecnologia digital (%)

3a Intensitat digital 60,56 6 49,60 82,57 43,57

3b Tecnologies digitals per a empreses 39,85 8 36,24 59,10 34,55
3c Comerg electronic 43,46 1 38,21 61,63 35,70

Font: EUROSTAT, IDESCAT, Qiiestionaris propis

La posicié més destacada de Catalunya en integracié de tecnologia digital a
les empreses és la referent a la Intensitat digital de les Pimes, on ocupa el sise
lloc. El resultat en tecnologies digitals per a empreses és també forca
destacable, obtenint el vuité lloc del ranquing. Pel que fa al comerg electronic
de les Pimes catalanes, tot i no situar-se en una posiciéo clarament
capdavantera, supera la mitjana de la UE.
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La Taula 6 ofereix els resultats a nivell d’indicadors.

Taula 6: Comparativa d’indicadors d’Integracio de
tecnologia digital (%)

3al Pimes amb intensitat digital, almenys

demivellibasic 68,45 6 59,68 86,06 54,86
3b1 Intercanvi electronic d’informacio 53,29 2 49,09 57,22 38,09
3b2 Mitjans socials 47,64 4 39,28 50,69 29,34
3b3 Macrodades 10,89 13 8,97 30,05 14,22
3b4 Ntuivol 35,70 13 27,02 69,17 33,99
3b5 1A 797 13 7,66 23,89 791

3b6 TIC per a la sostenibilitat ambiental 65,50 14 76,06 85,53 65,89
3b7 Factures electroniques 34,07 8 32,84 94,88 32,17
2?;5;?‘31812 ggse realitzen vendes 28.04 . 2540 37,58 1847
3221)\1731135111 de negoci del comerc electronic 1043 15 913 20,28 11,64
3c3 Vendes transfrontereres electroniques 10,68 11 9,04 16,22 8,73

Font: EUROSTAT, IDESCAT, Qiiestionaris propis

L'analisi dels indicadors d’Integracié de tecnologia digital a les empreses
mostra que Catalunya se situa per sobre de la mitjana de la UE-27 en tots ells,
llevat de en Macrodades i en TIC per a la sostenibilitat ambiental, i ocupa la
segona posicié del ranquing en Intercanvi electronic d’informacio. Tot i que
ocupa la setena posicid en Pimes que realitzen vendes electroniques, en
Volum de negoci del comerg electronic encara té forca recorregut de millora,
gaudint d’'una posicié relativament més forta en Vendes transfrontereres
electroniques.
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2.3.4 Serveis publics digitals

Aquesta dimensié contempla una unica subdimensid, relacionada amb
determinats serveis que ofereixen digitalment les Administracions Publiques.
Es compon de cinc indicadors, dos d’ells amb el doble de pes que la resta:
Serveis publics digitals per a la ciutadania i per a empreses.

La Taula 7 mostra els valors i posicions de Catalunya en aquesta subdimensio.

Taula 7: Comparativa de la dimensio de Serveis publics digitals (%)

83,52 91,18 67,35

Font: EUROSTAT, IDESCAT, Qiiestionaris propis

Pel que fa al Govern electronic, les administracions publiques a Catalunya
ocupen una posicio molt correcta, especialment quant a Serveis digitals per a
la ciutadania i empreses, i amb nivells de digitalitzacié clarament per sobre de
la mitjana europea llevat en Dades obertes. A continuacid, a la Taula 8 es
detallen els indicadors de Govern electronic.

Taula 8: Comparativa d’indicadors de Serveis publics digitals (%)

18

Font: EUROSTAT, IDESCAT, Qiiestionaris propis
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2.4 Analisi de resultats

Al DESI 2022 Catalunya manté el cinque lloc dins el conjunt d’estats de la
UE-27, posicié que ja va obtenir en les tres edicions anteriors, amb un ampli
marge respecte a la mitjana de la UE. Es pot afirmar, doncs, que es consolida
la posicié capdavantera de Catalunya en el nivell de digitalitzaci6 de la seva
societat i economia.

En relacié amb el Capital huma, la vuitena posicié de Catalunya és fruit
sobretot d'uns valors destacables en la subdimensié de Competencies d’us
d’Internet, mentre que en Competencies avancades i desenvolupament els
resultats son més discrets. Tot i que en ambdues subdimensions obté
puntuacions per sobre de la mitjana de la UE-27, la preséncia de dones
especialistes en TIC al mercat laboral, les empreses que ofereixen formacié en
TIC a les seves treballadores i treballadors, i el nombre de persones graduades
en TIC tenen una clara necessitat de millora.

En Connectivitat, Catalunya se situa en la segona posicio, obtenint resultats
positius en gairebé totes les seves subdimensions i indicadors, especialment
en implantacio i cobertura de banda ampla fixa. En canvi, la Implantacié de
banda ampla fixa d’almenys 1Gbps i l’espectre 5G assignat, sén els que
obtenen pitjors resultats. Cal remarcar que els valors d’aquests dos indicadors
per a Catalunya provenen dels mateixos valors d’Espanya, degut a la
impossibilitat d’obtenir les dades desagregades de Catalunya.

La Integracié de la tecnologia digital a les empreses catalanes és notable,
aconseguint la setena posicié. Cal destacar els bons resultats en intensitat
digital de les Pimes, aixi com ’adopcié de tecnologies digitals en les empreses
en general.

Finalment, pel que fa als Serveis publics digitals, la digitalitzaci6 dels serveis
publics a Catalunya permet a les Administracions Publiques aconseguir una
quarta posicié i presenta resultats superiors a la mitjana de la UE-27. Destaca
el desenvolupament del govern electronic, especialment pel que fa a la seva
oferta de serveis digitals per a la ciutadania i les empreses, on Catalunya
ocupa el quart lloc en el ranquing de la UE-27.
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3. EVOLUCIO DESI CATALUNYA 2020-2022

En aquest apartat s’analitza l’evolucid temporal del DESI i els seus
components en els tres ultims anys. Per tal de poder comparar cadascun dels
indicadors s’ha dut a terme una tasca homogeneitzacié, tant de la
metodologia aplicada com de les fonts consultades. En concret, els canvis
metodologics incorporats al DESI d’enguany fan necessari el recalcul dels
valors d’edicions anteriors, de manera que els valors finals que es presenten
en la taula segilient no coincideixen amb els obtinguts I’any passat.

A continuacié es presenten els resultats del DESI de Catalunya de les darreres
tres edicions, tant a nivell de valors com de posicions i les seves respectives
variacions.

Taula 9: Analisi comparada DESI (2020-2022)

| Valor | Posici6
2020 2021 2022 A2020-21 | A2021-22 2020 2021 2022 A2020-21 | A2021-22

DESI 52,81 58,27 63,96 5,46 5,69 5 5 5 0 0
D p 8 0,18 0 8 0

1a- G d'ds d'Internet NP NP 65,80 NP NP NP NP 4 NP NP
1al - C & digitals, almenys de nivell basic NP NP 67,09 NP NP NP NP 5 NP NP
1a2 - C éncies digitals, per sobre de nivell basic NP NP 39,00 NP NP NP NP 4 NP NP
133 - Ce ies de creacid. il digital, almenys de nivell basic NP NP 7745 NP NP NP NP 5 NP NP

1b- C avangades i 43,67 4328 42,75 -039 -0,53 8 8 11 [ 3
1b1 - i enTIC 4,34 4,80 4,93 0,46 0,13 10 9 9 1 ]
1b2 - Dones ialie enTIC 21,94 21,38 1917 -0,56 -2,21 6 9 19 -3 -10
1b3 - Empreses que fan formacié en TIC 24,26 20,71 20,75 3,55 0,04 12 15 15 3 0
1b4 - Persones Eraduades en TIC 390 368 398 -0,22 0,30 15 20 18 -5 2
D 62-Co 48,30 9 80 08 6

2a- de band: la fix: 43,83 49,93 53,70 6,10 3,77 4 1 2 3 -1
2a1 - global de banda ampla fixa 82,05 86,10 86,92 4,05 0,82 10 6 5 4 1
222 - de banda ampla fixa d'almenys 100 Mbps 67,40 77,62 87,25 10,22 9,63 1 1 1 ] ]
223 - banda ampla fixa d'almenys 1 Gbps 0,00 0,01 0,01 0,01 0,00 15 18 22 -3 -4

2b - C 90,24 92,26 9549 2,02 323 1 1 1 o o
2b1 - Cobertura de banda ampla de nova generaci6 (NGA) 93,62 94,46 96,95 0,84 2,49 8 9 8 -1 1
2b2 - Cobertura de xarxa fixa de molt alta capacitat (VHCN) 91,11 93,37 96,06 2,26 2,69 4 4 2 0 2
2b3 - Cobertura de fibra dptica fins les instal-lacions (FTTP) 87,23 89,70 93,89 247 4,19 2 1 1 1 ]

2c- mdbil 22,24 3444 55,61 12,20 2117 6 6 10 o -4
2¢1 - Espectre 56 30,00 30,00 65,00 0,00 35,00 10 11 12 -1 -1
22 - Cobertura 56 NP 12,52 59,57 NP 47,05 NP 7 11 NP -4
2¢3 - de banda ampla mobil 86,63 86,63 95,46 0,00 8,82 7 7 5 0 2

2d - Preus de 35,68 64,03 77,05 2835 13,02 22 13 6 9 7
2d1 - index degreu de banda amgla 5176 73,03 82,78 2127 9,75 22 13 6 9 7
D gracié d ologia D g 9,9 43,50 4 g 0

3a- nsitat digital NP NP 60,56 NP NP NP NP 6 NP NP
3al - Pimes amb almenys un nivell basic d'intensitat digital NP NP 68,45 NP NP NP NP 6 NP NP

3b- digitals per 33,87 36,39 39,85 2,52 3,46 8 9 8 -1 1
3b1 - Intercanvi electronic d'informacié. 52,37 52,37 53,29 0,00 092 2 2 2 0 0
3b2 - Xarxes socials 37,01 47,11 47,64 10,10 0,53 6 1 4 5 3
3b3 - 9,95 7,22 10,89 -2,73 3,67 18 22 13 -4 9
3b4 - Navol NP NP 35,70 NP NP NP NP 13 NP NP
3b5 - IA NP NP 797 NP NP NP NP 13 NP NP
3b6 - TIC per ala ibilitat ambiental NP 65,50 65,50 NP 0,00 NP 14 14 NP 0
3b7 - Facturacid electronica 36,25 34,07 34,07 -2,18 0,00 S 8 8 -3 0

3c - Comerg electrdnic 35,96 43,25 43,46 7,29 0,21 14 9 11 5 -2
3c1 - Pimes que realitzen vendes en linia 21,06 25,96 28,04 4,90 2,08 10 7 7 3 0
3¢2 - Volum de negoci del comerg electronic 10,47 10,38 10,43 -0,09 0,05 14 14 15 0 -1

|3:3 - Vendes transfrontereres en linia 851 1160 1068 3,09 -092 15 8 11 7 -3

p 64 is Pablics Digitals 80,18 g 6,66 09 4 0

4a- Govern electrdnic 73,52 80,18 85,27 6,66 5,09 5 4 4 1 o
[4a1 - Persones usuaries del govern electronic 59,46 72,25 73,67 12,79 1,42 20 9 15 11 -6
422 - Formularis NP NP 81,85 NP NP NP NP 8 NP NP
4a3 - Serveis publics digitals per a la ciutadania NP NP 90,78 NP NP NP NP 4 NP NP
424 - Serveis publics digitals per a empreses NP NP 96,80 NP NP NP NP 4 NP NP
425 - Dades obertes NP NP 79,83 NP NP NP NP 18 NP NP

Font: Elaboracio propia
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Com es pot observar a la Taula 9, al DESI 2022 hi ha alguns indicadors! pels
quals no es disposa del valor dels anys anteriors i, per tant, no se’'n pot
analitzar la seva evolucio. Aixo és degut als canvis en la metodologia del DESI,
iaplica a tots els estats de la UE-27.

Al DESI 2022 Catalunya ha millorat els resultats obtinguts en les quatre
dimensions respecte el DESI 2020. Tot i aixi, aquesta millora no sempre es
trasllada en termes posicionals, ja que la posicio és relativa als resultats dels
estats de la UE-27. Aixi, la posici6 de Catalunya en Capital huma i
Connectivitat ha retrocedit un lloc respecte el DESI 2020; mentre que en
Integracié de tecnologia digital i Serveis publics digitals n’ha guanyat un.

En el segilient grafic es presenten les subdimensions? amb els seus
corresponents creixements o decreixements en el periode 2020-2022.

Grafic 7: Evolucio de subdimensions (2020-2022)

2c Banda ampla mobil 150,04%

2d Preus de banda ampla 115,95%

2a Implantacié de banda ampla fixa 22,52%
3c Comergelectronic 20,86%
3b Tecnologies digitals per a empreses 17,66%
4a Governelectronic 15,98%

2b Cobertura de banda ampla fixa

1b Competéncies avangades i desenvolupament 2,11%

Font: Elaboracio propia

L Competencies digitals, almenys de nivell basic; Competéncies digitals, per sobre del nivell basic;
Competencies de creacio de contingut digital, almenys de nivell basic; Pimes amb intensitat digital,
almenys de nivell basic; Nuvol; IA; TIC per a la sostenibilitat ambiental; Formularis preemplenats;
Serveis publics digitals per a la ciutadania; Serveis publics digitals per a empreses; i Dades obertes.

2 Les subdimensions Competencies d’us d’Internet i Intensitat digital no es poden analitzar donat
que els seus respectius indicadors no estan disponibles per als anys anteriors.
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Com es pot observar, el creixement més destacat correspon a la subdimensié
Banda ampla mobil, seguida per Preus de banda ampla. En conjunt, cal
remarcar el fet que no hi ha cap subdimensié que decreixi al 2022, llevat de
Competencies avangades i desenvolupament amb un -2,11%.

El Grafic 8 presenta l’evolucié dels indicadors, pels quals es disposa dels
valors dels anys anteriors, i s‘'observa com la majoria d’indicadors creixen al
2022 respecte el 2020. Els que més decreixen son els relatius a la presencia de
Dones especialistes en TIC i a la Formacié en TIC a les seves treballadores i
treballadors per part de les empreses. En l'altre extrem, I’assignacié d’espectre
5G il'Index de preu de banda ampla mostren un creixement molt destacat.

Grafic 8: Evolucio d’indicadors (2020-2022)

2c1- Espectre 5G 116,67%

59,92%

2d1 -index de preu de banda ampla

3c1- Pimes que realitzen vendes en linea 33,14%
2a2 - Implantacié de banda ampla fixa d'almenys 100 Mbps 29,46%
3b2 - Xarxes socials 28,73%
3c3- Vendes transfrontereres en linea 25,48%
4al - Persones usuaries del govemn electronic 23,89%

1b1 - Especialistes en TIC 13,59%

2c3- Implantacié de banda ampla mobil 10,19%
3b3 - Macrodades 9,45%

2b3 - Cobertura de fibra optica fins les instal-lacions (FTTP) 7,63%

2al - Implantacié global de banda ampla fixa 5,94%
2b2 - Cobertura de xarxafixa de molt alta capacitat (VHCN) 5,43%
2b1 - Cobertura de banda ampla de nova generacié (NGA) 3,56%
1b4 - Persones graduades en TIC 2,05%
3b1 - Intercanvi electronic d'informacié 1,76%
2a3 - Implantacié de banda ampla fixa d'almenys 1Gbps 0,01%

3c2- Volum de negoci del comerg electronic -0,43%
3b7 - Facturacid electronica -6,02%
1b2 - Dones especialistes en TIC -12,63%
1b3 - Empreses que proporcionen formaciéen TIC -14,46%

Font: Elaboracio propia
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El grafic 9 analitza la posicié de les subdimensions, comparant la de 2022 i la
seva evolucio respecte 2020. A I’eix horitzontal es representa l’'increment,
disminucié o manteniment de posicions, i al vertical la posici6 actual.

Grafic 9: Evolucio de subdimensions (2020-2022)

2b - Cobertura de ban;:la ampla fixa

2a - Implantacié de bagda ampla fixa
4a - Govern ele.ctrbnic

2d - Preus de banda %mpla

Posicio 2022
~

3b - Tecnologies digitalss)er a empreses

2c - Banda ampla mobil
0 .

1b - Competéncies avangades i desenvolupament 3c - Comerg electronic
1 . )

6 5 -4 -3 2 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Variacio posicié 2020-2022

Font: Elaboracio propia

En aquesta analisi es diferencien dos grups; en primer lloc, a la meitat
superior del grafic hi trobem el grup de les subdimensions amb posicions
capdavanteres al ranquing (en verd) que es mantenen (Cobertura de banda
ampla fixa) o milloren (Implantacié de banda ampla fixa, Govern electronic i
Preus de banda ampla). A la meitat inferior hi ha el grup de subdimensions
amb posicions més discretes que mantenen o guanyen posicions (en verd,
Tecnologies digitals per a empreses i Comer¢ electronic) o bé que en perden
(en blau, Banda ampla mobil i Competencies avangades i desenvolupament).
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A continuacié es mostra el Grafic 10, equivalent per als indicadors.

Grafic 10: Evolucio d’indicadors (2020-2022)

.
2d1 - Index de preu de banda ampla

2a1 - Implantacio global de banda ampla fixa~—_ | 4t~ Persones usudries del gover electionic
3b3 - Macrodades

303 - Vendes transfronterdres en linia o
3c1 - Pimes que realitzen vendes en linia

1
2| 2b2 - Cobertura de xarxa fixa de molt alta capacitat (VHCN) ® «
Y S iy A S . 3b2 - XAXSSOCAIS | _ o e e e
b3~ Cobertura de fibra Sptica fins Tes Tstal-lacions (FTTP) 1 X X
0 _» - Implantacié de banda ampla mobil
3b1 - Intercanvi electronic d'informacio !
1 1b1 -“Egpeciglistes en TIC 2a2 - Implantacié de banda ampla fixa d'almenys 100 Mbps

362 - Volum de negoci del comerg electronic~2b1 - Cobertura de banda ampla de nova generaci (NGA)

Variacié Posicio 2020-2022

261 - Espectre 5G
&\ ————L—1b4-Persones graduades en TIC
3b7 - Facturacio electrpnica

5| 1b3 - Empreses que proporcionen formacié en TIC 1

.
1b2 - Dones especialistes en TIC

60 40% 20% 09 20% 409 609 80 00% 1209 140
Variacié Valor 2020-2022

Font: Elaboracio propia

Pel que fa als indicadors, la diferenciacié per grups és similar a la de les
subdimensions pero en aquest cas amb quatre grups. Per una banda, hi ha un
primer grup d’indicadors amb posicions destacades que, a més, milloren
respecte 2020 (per exemple, Implantacid global de banda ampla fixa, en verd).
Un segon grup és el que formen els indicadors que, tot i conservar posicions
capdavanteres, retrocedeixen al 2022 (com seria el cas de Facturacid
electronica, en blau). El tercer grup correspon als indicadors amb posicions
més dicretes perd que han avancat respecte 2020 (Persones usuaries del
govern electronic, en groc). El quart grup el formen els indicadors amb
posicions més endarrerides i que perden posicions (Empreses que
proporcionen formacié en TIC, en vermell). L'indicador que més posicions
guanya és I'Index de preu de banda ampla (setze) i el que més en perd, Dones
especialistes en TIC (tretze).
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El Grafic 11 combina I’evolucié del valor i de la posicié de les subdimensions.
En l’eix horitzontal es representa la variacid de les subdimensions i en el
vertical la millora o el retrocés de posicions. La linia de punts horitzontal
indica la variacido mitjana de la posicié de les subdimensions (1,85) i la
vertical, la variacié mitjana del valor (43,34%).

Grafic 11: Comparativa d’evolucio de subdimensions i
posicions (2020-2022)

o
2d - Preus de banda ampla

Variacié Posicié 2020-2022

~ .
3c - Comerg electronic

S .
4a - Govern electronic I

0 » —_
2b - Cobertura de banda ampla fixa ~3° -Tecnolog\e!l digitals per a empreses

1
1
1
1b-C é i !
1 . .
| 26 - Banda ampla mobil
1

10 o 10 20 30! 40° 50% 6 90% 100% 1109 1209 130% 1409 150% 160%

Font: Elaboracio propia

En verd es mostren les subdimensions que han crescut en valor i han millorat
la seva posicio, com és el cas de Preus de banda ampla o Comerc electronic; en
blau les que mantenen la posicié de 2020 i han crescut en valor (Tecnologies
digitals per a empreses), en groc les que malgrat haver crescut en valor
retrocedeixen en posicid (Banda ampla mobil) i en vermell les que
retrocedeixen tant en posici6 com en valor (Competeéncies avancades i
desenvolupament).

26



ECONOMIA I SOCIETAT DIGITALS DE CATALUNYA. DESI 2022

Al Grafic 12 es presenta la mateixa comparativa a nivell d’indicadors.

Grafic 12: Comparativa d’evolucio d’indicadors i posicions
(2020-2022)

0 D R AP T P P 100 Mbpe 253 Cobertura de fira opiica fins les insiabacions (FTTP)
44~ mplaniacio de banca ampia fixa caimenys e _ Cobertura de xarxa fixa de molt alta capacitat (VHCN)

~
3b1 - Intercanvi }\ec(mnwmacié

2
N 3b2 - Xares socials
4 2a1 - Implantacié global de banda ampla fixa
2¢3 - Implantacié de banda ampla méb/
5 b 2d1 - index de preu de banda ampla
o 3c1 - Pimes que realitzen vendes en linia
3b7 - Facturacié electronica
4201~ Cobertura de banda ampla de nova generacis (NGA)

1b1 - Especialistes en TIC

9 's

3¢3 - Vendes transfrontereres en linia

2c1 - Espectre 56

Posicié 2022

3b3 - Macrodades

1b3 - Empreses que proporcionen formacié en T\Cw‘:m de negoci del comerg electronic 1461 - Pefsongs usuarios 4ol gover sledionic

1bd - Perscn:s/graduades enTIC
1b2- Dones'sﬂpeclahs(es enTIC

2a3 - Implantacié de banda ampla fixa d'aimenys 1 Gbps

45 44 43 42 41 0 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 6 7
Variacié Posicié 2020-2022

Font: Elaboracio propia

Lanalisi dels indicadors mostra que, en general, la majoria d’indicadors que
creixen en valor també milloren en posicié. Dels 20 indicadors analitzats,
entre els 6 que retrocedeixen en posicid n’hi ha 4 que també decreixen en
valor; mentre que entre els 16 indicadors que presenten un creixement
positiu, 11 avancen en posicid, 3 la mantenen i 2 retrocedeixen.

L'indicador que més creix és el de ’assignacié de I'espectre 5G pero perd dues
posicions. La millora posicional més important correspon a I'fndex de preu de
banda ampla, amb un creixement molt destacat també. Per una altra banda,
I'indicador que més decreix és el d’empreses que proporcionen formacio en
TIC i perd tres posicions.

Pel que fa a les variacions mitjanes, 7 indicadors creixen per sobre del valor
mitja del conjunt d’aquests (17,16%). La variacié mitjana quant a les posicions
és1,05.
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4. CONCLUSIONS

Catalunya manté per quart any consecutiu la cinquena posiciéo de
digitalitzaci6 en la seva economia i societat, enguany amb un 63,96%. Aquesta
destacada posicié se sustenta, especialment, en la Connectivitat i els Serveis
publics digitals. Se situa a molt poca distancia dels estats pioners en la
digitalitzacio, 'anomenat “grup nordic” format per Finlandia, Dinamarca,
Paisos Baixos i Suécia. Analitzant el conjunt de I'acompliment per a 1'index
DESI s'aprecia que Catalunya segueix comptant amb un desenvolupament
superior a la mitjana europea en totes les dimensions, consolidant per tant la
fortalesa digital de la seva societat i economia.

Al DESI 2022 Catalunya ha millorat en totes les dimensions, encara que
aquest increment no sempre es tradueix en l'obtencié d’una millor posicié
relativa en el conjunt dels estats de la UE-27. Respecte del DESI 2021,
Catalunya perd una posicié en Capital huma (de la setena a la vuitena),
guanya una posicio en Connectivitat i una altra en Integracié de la tecnologia
digital a les empreses (en tots dos casos, de la vuitena a la setena), i manté la
quarta posicié en Serveis publics digitals.

La Connectivitat continua sent, doncs, un punt fort i la base de la
digitalitzacié de Catalunya i és la dimensié en qué obté la millor posicid,
concretament la segona, per darrere de Dinamarca i per davant dels Paisos
Baixos. Cal destacar el resultat de la banda ampla fixa, que lidera el ranquing
dels estats de la UE, i el de la implantacié de banda ampla fixa, que guanya la
segona posicid, per darrere d’Hongria.

En Capital huma destaquen positivament les competéncies digitals de les
persones usuaries d’Internet, mentre que les dades relatives a la formacié i
I'ocupacié en TIC (especialment entre les dones), tot i estar lleugerament per
sobre de la mitjana europea, tenen encara forca recorregut de millora en
comparacio amb els estats de la UE-27.

Pel que fa a la Integracié de tecnologia digital, les empreses catalanes
mostren, en general, un bon nivell de digitalitzacid. Tot i aixi, el percentatge
de facturacio provinent del comerc electronic en les petites i mitjanes
empreses sembla haver-se estancat, tant a nivell nacional com internacional.

D’altra banda, el grau de digitalitzacio de I'Administracidé Publica a Catalunya
va augmentant any rere any. Tanmateix, en comparacioé al conjunt d’estats de
la UE-27, les persones usuaries del govern electronic i les dades obertes a
Catalunya no ocupen posicions destacades.
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En definitiva, de I’analisi dels resultats del DESI 2022 se’'n desprén que, en
general, Catalunya progressa en la transformacio digital de la seva societat i
economia, mostrant destacats nivells de digitalitzacié en totes les
dimensions. Tot i aixi, és necessari millorar en aspectes com el talent en les
TIC Ila bretxa de génere, I'is de determinades tecnologies digitals per part de
les empreses, el volum de negoci del comer¢ electronic de les Pimes, la
utilitzacio dels tramits en linia per part de la ciutadania, i les dades obertes
per part de ’Administracio.
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5. NOTA METODOLOGICA

La metodologia del DESI 2022 (Digital Economy and Society Index (DESI) 2022.
Methodological note!) presenta alguns canvis respecte el DESI 2021. Es
mantenen les mateixes quatre dimensions i les deu subdimensions, pero
s’han modificat alguns indicadors.

La dimensié 1, Capital huma, compta amb dues subdimensions. Els tres
indicadors de la primera subdimensid, Competencies d’us d’Internet,
provenen de I’Enquesta sobre equipament i us de tecnologies de la informacié
i la comunicacio a les llars? (Idescat, dades 2021), la metodologia de calcul3
dels quals s’ha modificat al DESI 2022. Pel que fa a la segona subdimensid,
Competencies avancades i desenvolupament, per al calcul de Especialistes en
TIC (1b1) i Dones especialistes en TIC (1b2), I'Idescat ha calculat els valors, a
partir de dades de l'enquesta de poblacié activa de 'INE. L'indicador 1b3,
Empreses que fan formacié en TIC, prové de ’Enquesta sobre 1'us de TIC i del

comer¢ electronic a les empreses4 (Idescat, dades 2020-2021). I finalment, la
font de les dades sobre persones graduades en TIC (1b4) és I’Estadistica dels
estudis de la poblaciés, de I'Idescat.

La dimensié 2 és la de Connectivitat i té quatre subdimensions: Implantacié
de banda ampla fixa, Cobertura de banda ampla fixa, Banda ampla mobil i
Preus de banda ampla. Per a ’obtencié dels indicadors (se n’ha eliminat un i
se n’ha afegit un altre) s’ha treballat amb diverses fonts. Els indicadors 2al
Implantacio global de banda ampla fixa i el 2c3 Implantacié de banda ampla
mobil provenen de ’Enquesta sobre equipament i Us de tecnologies de la
informacid i la comunicacié a les llars?2 (Idescat, dades 2021). El 2a2
Implantaci6 de banda ampla fixa d’almenys 100 Mbps ha estat estimat
parcialment a partir de les dades de 2021 de la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC)¢. En concret, s’ha estimat el percentatge
de linies en llars i el de linies d’almenys 100 Mbps sobre el total de linies. Per
altra banda, les dades de cobertura NGA, VHCN, FTTP i 5G (2b1, 2b2, 2b3 i 2c2
respectivament) han estat proporcionades per la Secretaria de Estado de

L https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

2 https://www.idescat.cat/estad/ticl

3 https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/isoc_sk_dskl i21 esmsip2.htm
4 https://www.idescat.cat/estad/eticce

5https://www.idescat.cat/pub/?id=eep

6 http://data.cnmc.es/datagraph/
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Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales (SETID) per a I’any 2021. Per
ultim, hi ha tres indicadors els valors dels quals sén els mateixos que per a
Espanya: Implantacié d’almenys 1 Gbps (2a3), Espectre 5G (2cl), i Index de
preu de banda ampla (2d1), doncs no ha estat possible obtenir les dades
desagregades per a calcular-los amb fiabilitat a nivell de Catalunya.

La dimensio 3, Integracio de tecnologia digital, té tres subdimensions. La
primera és Intensitat digital i té un unic indicador: 3al Pimes amb intensitat
digital, al menys de nivell basic, el valor del qual ha estat calculat per I'ldescat
a partir de les dades de I'Enquesta sobre 1'is de tecnologies de la informacio i
la comunicacio i del comerc electronic a les empreses i en base a la nova
metodologia del DESI 2022. La segona subdimensid, Tecnologies digitals per a
empreses, compta amb set indicadors. Un d’ells (3b6 TIC per a la sostenibilitat
ambiental) prové de l'enquesta feta ad hoc amb la mateixa metodologia i
preguntes dels estudis europeu d’on provenen les dades per als estats
membres de la UE-27.. La resta d’indicadors d’aquesta subdimensio provenen
de la mateixa enquesta de I'Idescat indicada anteriorment, que és també la
font dels indicadors de la tercera subdimensio, Comerc electronic.

Finalment, la dimensio6 4, Serveis publics digitals, té cinc indicadors agrupats
en una unica subdimensid, Govern electronic. Les dades de I'indicador 4al,
Persones usuaries del govern electronic, provenen de 1'Idescat, a partir de
I'Enquesta sobre equipament i us de tecnologies de la informacié i la
comunicaci6 a les llars. Els indicadors Formularis preemplenats (4a2), Serveis
publics digitals per a la ciutadania (4a3) i Serveis publics digitals per a
empreses (4a4) es basen en la metodologia recollida al eGovernment
Benchmark 20202 de la Comissié Europea. S’ha fet una avaluacié de diversos
serveis oferts per les diferents Administracions Publiques a Catalunya,
emprant la técnica del Mystery Shopping. L'indicador Dades obertes (4a5) s’ha
obtingut mitjancant el qiiestionari recollit al European Data Portal3, i ha estat
complimentat per la Direccid General de Transparencia i Dades Obertes.

1 European enterprise survey on the use of technologies based on artificial intelligence by Ipsos and
iCite; Survey of businesses on the use of digital technologies by Ipsos and iCite .

2 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/egovernment-benchmark-2020-egovernment-
works-people

3 https://www.europeandataportal.eu/es/dashboard/2020
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Agraiments

Aquest projecte ha estat possible gracies a l'impuls de la Secretaria de
Politiques Digitals del Departament d’Empresa i Treball de la Generalitat de
Catalunya, la coordinacié del Cercle Tecnologic de Catalunya, i ’elaboracié
técnica de Market AAD.

Per a desenvolupar l'estudi ha estat imprescindible la participacio i
col-laboracié de diferents agents i persones. En primer lloc, per a la
recopilacié d’informacié i dades, volem agrair la inestimable col-laboracié de
I'Institut d’Estadistica de Catalunya (Idescat). Volem també destacar
especialment que aquest estudi no hauria estat possible amb el detall que s’ha
aconseguit sense la valuosa col-laboracié de la Direccié General de
Transparéncia i Dades Obertes.
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